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‘creating a level playing field’

2¢Mme CONFERENCE DES REGULATEURS POSTAUX AFRICAINS
(du 2 au 3 décembre 2024)

ET

REUNION DE LA COMMISSION DES AFFAIRES POSTALE DE LA
CRASA (du 4 au 6 decembre 2024)

CRESTA SPRAYVIEW HOTEL - VICTORIA FALLS
REPUBLIQUE DU ZIMBABWE

INFORMATIONS PRATIQUES
REPUBLIQUE DU ZIMBABWE

Drapeau

Armoiries

Hymne national

« Blessed be the land of Zimbabwe » (Bénie soit la terre du Zimbabwe) — langue anglaise
Simudza Mureza weZimbabwe — langue Shona

Kalibusisiwe llizwe leZimbabwe — langue Ndebele




La 2°™e Conférence des régulateurs postaux africains et la réunion de la Commission
des affaires postales de la CRASA se tiendront du 2 au 6 décembre 2024 dans la
ville de Victoria Falls au Zimbabwe a I'h6tel Cresta Sprayview.

Aéroport de destination : Victoria Falls Airport (VFA).

LE ZIMBABWE

Le Zimbabwe est un pays sans acces a la mer situé en Afrique australe, avec une
population estimée a 15 millions d’habitants. Il est limitrophe a I'ouest du Botswana,
au nord de la Zambie, a I'est du Mozambique et au sud de I'Afriqgue du Sud. Il a une
superficie totale estimée a 390 757 kilométres carrés. Harare est la capitale tandis
gue les autres grandes villes sont Bulawayo, Mutare, Gweru et Masvingo.

Victoria Falls est située dans la province du Matabeleland Nord, sur les rives
méridionales du fleuve Zambéze. Selon le recensement démographique de 2022, la
ville comptait 35 199 habitants. Elle abrite 'une des chutes d’eau les plus hautes et
spectaculaires du monde, avec une largeur de 1 708 m. La région alentour est
peuplée de plusieurs especes végétales et animales.

TOURISME

Le Zimbabwe est une destination touristique hospitaliere, exceptionnelle et
fascinante. Il abrite les majestueuses chutes de Victoria Falls, I'une des sept
merveilles naturelles du monde. Oasis de verdure, ce site fait partie des destinations
les plus prisées du Zimbabwe. Surnommées « The Smoke That Thunders » (la
fumée qui gronde), les chutes elles-mémes présentent un spectacle brumeux, a
mesure que le fleuve Zambeze se déverse dans les gorges en contrebas. Au nombre
des autres sites fascinants figurent le lac Kariba reconnu comme deuxieme plus
grand lac artificiel de la planéte, les luxuriantes Eastern Highlands, les exotiques
Matobo Hills et le Great Zimbabwe National Monument. Le pays est abondamment
doté d’'une faune et d’'une flore a la splendeur intacte, d’une culture singuliere et
d’'une population naturellement accueillante et conviviale. Ces atouts expliqguent en
grande partie pourquoi le Zimbabwe est une destination touristique de prédilection a
I'échelle mondiale.

A Victoria Falls, vous pouvez vous adonner a quelques-unes des activités ci-aprés :
e visite de la forét tropicale des chutes Victoria

croisiére en bateau - coucher de soleil/jour

rencontre avec des lions

rencontre avec des éléphants et interaction

safari a cheval, promenade nocturne et diners dans la brousse

saut a I'élastique

pont suspendu, balancoire de gorge, tyrolienne, tyrolienne en tandem,

parcours en hauteur

visite de la ferme aux crocodiles et plongée en cage

rafting et embarquement sur la riviere

excusion en 4x4 (matin ou apres-midi) et safari a pied

excusion interactive avec les éléphants et les rhinocéros

vol en hélicoptére au-dessus du fleuve Zambéze
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e diner au Boma
e excursion a Chobe, croisiére en bateau, safari, observation des oiseaux
e visite du parc national de Hwange situé a 100 km des chutes Victoria

LE CLIMAT

Au mois de décembre, le climat est chaud et aride a Victoria Falls. Les températures
maximales en journée sont en moyenne de 31°C, tandis que les températures
minimales sont en moyenne de 18°C. De légeres averses sont également a prévoir
durant cette période de I'année. Il est conseillé de se munir de vétements légers et
de porter un chapeau lors des promenades en journée. Et n'oubliez pas de vous
hydrater.

PASSEPORTS ET VISAS

Pour se rendre au Zimbabwe, tout visiteur doit disposer d’'un passeport en cours de
validité. Par ailleurs, les procédures d’obtention de visa varient en fonction de la
nationalité et du pays d’origine. A ce titre, il convient de les vérifier auprés de I'office
de tourisme ou de 'ambassade la plus proche avant de quitter votre pays.

Les demandes de visa se font en ligne sur le site des services d’immigration du
Zimbabwe www.evisa.gov.zw

L’imprimé du visa est exigé a l'arrivée.

Ci-apreés le régime des visas applicable au Zimbabwe :

Catégorie A e Angola

e Aruba

e Antigua-et-Barbuda

« Bahamas

e Barbade

o Belize

o Botswana

« flles Caimans

e Reépublique de Guinée (Conakry)

Les visiteurs en provenance des pays
relevant de cette catégorie sont dispenseés
de visa pour se rendre au Zimbabwe.

e Chypre

o Fiji

e République démocratique du
Congo

e« Ghana

e Grenade

o Région administrative spéciale de
Hong Kong de la Républigue
populaire de Chine

e Jamaique

e Kenya

e Kiribati

o lles Sous-le-Vent
e Lesotho

e Madagascar

« Malawi
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http://www.evisa.gov.zw/

« Malaisie

¢ Maldives
¢ Maurice
° Malte

e Montserrat

e« Mozambique

« Namibie

¢ Nauru

e« Samoa occidental

e Sainte-Lucie

e Saint-Vincent-et-les-Grenadines
e Seychelles

e Singapour

o lles Salomon

e Afrique du Sud

e Saint-Kitts-et-Nevis

e Eswatini

e« Tonga

e Trinité-et-Tobago

o lles Turks et Caicos

e Tuvalu

o Ouganda

e Reépublique unie de Tanzanie
e Vanuatu

e Zambie

Catégorie B Suriname
[ lles Vierges

Les visiteurs en provenance des pays [ Vatican

relevant de cette catégorie ne sont pas tenus
d’avoir un visa avant le voyage, mais
peuvent en revanche 'obtenir moyennant
paiement a l'arrivée au Zimbabwe.

[ Venezuela

] Etats-Unis d’Amérique
[ Uruguay

[ Ouzbékistan

[ Ukraine

] Emirats arabes unis

[1 Royaume-Uni de Grande-Bretagne et
d’Irlande du Nord

(1 Turquie

[ Turkménistan

[ Suede

[] Suisse

1 Tadjikistan

(] Espagne

1 Slovaquie

() Slovénie

[] Samoa américaines

[1 Sénégal

[ Serbie

[J Saint-Marin

[1 Sao Tomé-et-Principe
] Tle de la Réunion

J Roumanie
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[J Fédération de Russie
0 Rwanda

O Tles Marshall

(1 Mexique

[0 Micronésie

[ Moldavie

J Monaco

[ Pays-Bas

[J Nouvelle-Calédonie
[0 Nouvelle-Zélande
1 Nicaragua

[ Tles Norfolk

] Tles Mariannes du Nord
] Norvege

[ Palaos

[ Palestine

0 Panama

1 Papouasie-Nouvelle-Guinée
[l Paraguay

[ Pérou

] Pologne

1 Portugal

[ Puerto Rico

[ Liechtenstein

O Lituanie

[ Luxembourg

[1 Région administrative spéciale de
Macao (République populaire de Chine)
[J Corée du Sud

0 Kowelt

[ Kirghizistan

[ Lettonie

[ Japon

J Comores

[ Kazakhstan

(] Guyane

[ Haiti

[0 Honduras

O Irlande

0 Israél

O ltalie

[1 Hongrie

0 Islande

0 Inde

[ Indonésie

O Iran

0 Guam

[ Guatemala

[ Gibraltar

[ Grece

[1 Géorgie

[ Allemagne
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(1 Danemark

1 Estonie

[ Ethiopie

[ Finlande

[ France

[l Guyane francaise

] Polynésie francaise
1 Antilles francaises
1 République tchéque
[J République dominicaine
[ Equateur

[ Egypte

[ El Salvador

1 Guinée équatoriale
[ Chili

1 Chine

1 Chine (« non tour »)
[ Tles Cook

1 Costa Rica

1 Croatie

[ Cuba

[ Burundi

[1 Canada

[ Cap-Vert

[ Brésil

[ Tles Vierges britanniques
1 Brunei

1 Bulgarie

(1 Bermudes

1 Bhoutan

1 Bosnie-Herzégovine
(1 Biélorussie

1 Belgique

1 Bahrein

1 Argentine

(1 Arménie

1 Australie

1 Autriche

1 Azerbaidjan

1 Albanie

1 Algérie

Catégorie C

Les visiteurs en provenance des pays relevant de
cette catégorie sont tenus d obtenir un visa
moyennant paiement avant d 'embarquer pour
le Zimbabwe.

Tle Anguilla

[J Bangladesh

0 Bénin

0 Afghanistan

0 Bolivie

0 Burkina Faso

[0 Cambodge

[J Cameroun

[ Céte d’lvoire

[ République centrafricaine
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] Tchad

(] Colombie

[ Erythrée

(] Corée du Nord

(1 République du Congo
] Gabon

[] Gambie

[ Djibouti

[J Guinée-Bissau
O Irak

(] Jordanie

[J Liban

[J Laos

0 Kosovo

] Liberia

) Libye

[ Qatar

[ Les réfugiés
[ Philippines
[J Oman

[J Pakistan

) Niger

[J Nigeria

1 Mongolie

[J Monténégro
0 Mali

[J Mauritanie
0 Maroc

() Népal

(1 Myanmar

[J Arabie Saoudite
[J Sierra Leone
[J Sri Lanka

[J Soudan

[J Sud Soudan
[J Somalie

U Thailande
[J Maceédoine
[J Togo

[ Syrie

0 Taiwan

0 Tunisie

O Vietnam

6. MONNAIE

Les transactions locales sont libellées en dollars zimbabwéens (ZWL). En revanche,
tous les paiements des hoétels et activités touristiques se font en devises étrangeéres,
notamment en dollars américains ($EU), soit en especes soit par carte visa.
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10.

11.

COMMUNICATION

L’indicatif du Zimbabwe est +263 et le pays se situe dans le fuseau horaire de
I'Afrique centrale. Le pays compte un opérateur de téléphonie filaire et trois
fournisseurs de téléphonie mobile, dont Netone, Telecel et Econet. Les cartes Sim
sont en vente partout y compris dans les bureaux de poste. En outre, I'acces a
Internet est offert notamment par les cybercafés situés dans les grandes villes, les
grands hotels et les aéroports internationaux.

HEURES D'OUVERTURE DES BANQUES

Au Zimbabwe, les banques ouvrent de 8h00 a 15h00 du lundi au vendredi et jusqu’a
11h00 le samedi. Il existe également des bureaux de transfert d’argent a Victoria
Falls.

Pour le change de devises étrangeéres, il faut présenter une preuve d’identité sous
forme de passeport.

Priere de noter, toutefois, qu’il est illégal et risqué de changer des devises dans
larue.

CULTURES, RELIGIONS ET LANGUES

Le Zimbabwe est une société multiraciale ou vivent en parfaite harmonie des
personnes de différentes nationalités. Les citadins ont un mode de vie occidentalisé
et sont majoritairement chrétiens, tandis qu’en zone rurale, de nombreuses traditions
africaines ont été préservées. L’anglais est certes la langue officielle, mais d’autres
langues couramment parlées sont le chishona et le sindebele qui comptent plusieurs
dialectes et d’autres langues minoritaires, comme le sotho, le venda, le chewa, le
shangani et le tonga.

TAXE D’AEROPORT

Une taxe de départ de 50 dollars américains s’applique a tous les visiteurs étrangers
(non-résidents) dans tous les aéroports du Zimbabwe pour les vols internationaux. Le
timbre fiscal peut étre acheté a I'aéroport ou préacheté dans n’importe quelle banque
commerciale. Un montant total de 15,00 dollars américains est di pour chaque billet
d’avion pour un vol intérieur. Toutefois, cette taxe est souvent comprise dans le prix
du billet. Vérifiez toujours aupres de l'agent émetteur. Pour les compagnies
aériennes, elle est comprise dans le prix du billet, mais pour les charters, elle est
facturée séparément.

APPAREILS ELECTRIQUES

Dans les grands poles et les principales stations touristiques, tous les appareils
fonctionnent sur 220 volts. Les prises de courant sont de type 3 broches, 13
amperes et 15 amperes (fiches rondes).
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12.

13.

14.

15.

16.

ALIMENTS TRADITIONNELS

Les hotels, les restaurants et les familles du Zimbabwe proposent une cuisine riche
et variée, allant des recettes orientales aux plats chinois, en passant par les fruits de
mer et les plats a emporter. Mais les recettes traditionnelles locales restent les
meilleures de toutes, car non seulement elles sont trés nutritives mais elles offrent
une option saine et équilibrée. La denrée de base au Zimbabwe est le sadza,
composé de farine de mais (ou de millet et de rapoko) et se consomme sous forme
de bouillie épaisse. Un assortiment diversifié d’accompagnements est également
proposé, dont la viande séchée au beurre de cacahuéte, ou une panoplie de Iégumes
tels que le chou frisé, le colza, les feuilles de moutarde, le brocoli, le chou, le gombo
et d’autres spécialités locales exotiques comme les feuilles de citrouille, le black jack,
le derere et les légumes séchés tels que le munyemba, le nyevhe ou le mowa au
beurre d’arachide. Les citrouilles et leurs graines sont également un plat délicieux.

SECURITE

Les Zimbabwéens sont reconnus pour leur hospitalité et leur convivialité a la fois
entre eux et avec les visiteurs. Cependant, la prudence est toujours de mise
lorsqudon a affaire a des étrangers. Les policiers sont trés serviables et se
reconnaissent facilement a leur uniforme, bien que certains soient en civi. Comme
partout ailleurs dans le monde, les objets de valeur doivent toujours étre sécurisés ou
gardés dans le coffre-fort de I'hétel. En cas de doute ou si vous ne savez pas ou
obtenir un service, contactez toujours l'office de tourisme du Zimbabwe (Zimbabwe
Tourism Authority) 'association des publicitaires (Publicity Association), le poste de
police ou le service d’information (Information Desk) de I'hétel.

FRANCHISE DOUANIERE

Vos effets personnels non destinés a la cession ou a la consommation au Zimbabwe
sont autorisés a étre importés en franchise de droits. S’agissant des marchandises
assujetties a droits, une valeur maximale de 250,00 $EU est autorisée en franchise
de droits.

VEHICULES AUTOMOBILES

Les automobiles privées, les caravanes et les remorques peuvent étre introduites
temporairement au Zimbabwe a condition d’avoir été immatriculés dans leur pays
d’'origine et de porter une plaque d’immatriculation adaptée ainsi qu’'une plague
attestant de la nationalité. Le certificat international des véhicules automobiles est
reconnu au Zimbabwe.

CONDUIRE AU ZIMBABWE

Les permis de conduire internationaux et les permis de conduire délivrés dans tous
les pays de la SADC sont valables au Zimbabwe. Les visiteurs d’autres pays non
couverts par cet accord peuvent conduire pendant une période de 90 jours en
utilisant le permis de conduire délivré dans leur pays d’origine. S’il n’est pas imprimé
en anglais, il doit étre accompagné d’un certificat d’autorité et de validité ou d’une
traduction du texte avec la photographie du titulaire. Le renouvellement a I’expiration
de cette période s’obtient auprés du ministére des transports et du développement
des infrastructures. La conduite se fait & gauche. A toutes les intersections, un
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camion de pompiers, une ambulance ou un véhicule de police faisant retentir sa
sirene a la priorité sur tous les autres véhicules ; il faut s’écarter de sa trajectoire et
rester immobile jusqu’a ce qu’il l'ait dépassée. La vitesse maximale autorisée au
Zimbabwe est de 120 km/h sur les routes ouvertes et de 60 km/h dans les zones
urbaines. Les barrieres de péage sont opérationnelles sur tous les grands axes
routiers et les tarifs varient de 4,00 $EU a 20,00 $EU.

17. TRANSPORT

Les organisateurs fourniront des services de navette aéroportuaire et de transport entre les
hétels pendant toute la durée du sommet. Tous les délégués sont donc tenus de fournir
leurs itinéraires de voyage et leur préférence d’hétel lors de l'inscription.

Options de voyage vers Victoria Falls - Les compagnies aériennes suivantes effectuent
des vols quotidiens vers Victoria Falls, Zimbabwe :

Vols internationaux

e Eurowing de la Namibie a Victoria Falls - lundi, mercredi, vendredi.
Airlink de Johannesburg a Victoria Falls
Kenya Airways de Nairobi, Kenya - lundi, mercredi, vendredi.
Ethiopian Airlines de Addis Abeba, Ethiopie
Air Namibia de Windhoek, Namibie - lundi, mercredi, vendredi.
Fastjet (vols a bas prix) de Johannesburg, Afrique du Sud

Vols intérieurs
e Fastjet
e Air Zimbabwe
e Kuva Air - vols affrétés

Location de vehicules - des voitures avec ou sans chauffeur peuvent étre louées dans la
plupart des zones touristiques auprés d’entreprises internationales reconnues.

18. HEBERGEMENT

Les délégués sont priés de faire leurs propres réservations d’hétel. Les
établissements hoteliers recommandés sont les suivants.
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Continental Hotel

Chambre simple

30,00 $EU repas

HOTEL TARIES RESTAURATION | CONTACT
Kingdom Victoria Chambre simple 33,00 $EU Tél: 263-8328-44275
Falls 215,00 $EU avec Fax : 263-8328-44782 / 44792
petit déjeuner
edube@legacyafricahotels.com
Chambre double
245,00 $EU avec Imvhiringi@Ilegacyafricahotels.com
petit déjeuner
www.legacyhotels.com
A’Zambezi River Chambre simple US$35,00 Tél : +263-8328-44561-4
Lodge 180,00 $EU avec Repas Mobile : 263 772 153 537
petit déjeuner uniguement Fax : +263-8328-44511
Chambre double Reservations.azambezi@rtg.co.zw
234,00 $EU avec
petit déjeuner www.rtgafrica.com
Elephant Hills

Tél : +263-8328-44793-9

Hotel

Chambre simple
65,00 $EU avec petit
déjeuner

Chambre double
85,00 $EU avec petit

90,00 $EU avec petit | uniguement Mobile : 263 772 132 160-2
déjeuner Fax : +263-13-44656
Chambre double nnnyandoro@legacyafricahotels.com
130,00 $EU avec
petit déjeuner ezemba@legacyafricahotels.com
nmpofu@legacyafricahotels.com
ssibanda@legacyafricahotels.com
www.legacyhotels.com
Chambre simple
Victoria Falls Hotel 460,00 $EU avec 25,00 $EU Tél : 263-8328-44751/61 ou 263 8328
petit déjeuner Repas 44593
uniguement Mobile : 263 772 132 174
Chambre double Fax : 263-8328-44762
496,00 $EU avec
petit déjeuner Reservations2@victoriafallshotel.com
www.victoriafallshotel.com
Rainbow Hotel Chambre simple 25,00 $EU Tél : +263-8328-44583/5
Victoria Falls 130,00 $EU avec Fax : +263-13-43563/45832/44652
petit déjeuner reservations@rainbowvfa.co.zw
Chambre double
160,00 $EU avec
petit déjeuner
Cresta Sprayview 18,00 $EU Tél : 263-8328-44344

Fax : 263-8328-44713

reservations@sprayview.cresta.co.zw

www.crestahotels.com

Page 11



mailto:edube@legacyafricahotels.com
mailto:lmvhiringi@legacyafricahotels.com
http://www.legacyhotels.com/
mailto:Reservations.azambezi@rtg.co.zw
http://www.rtgafrica.com/
mailto:nnnyandoro@legacyafricahotels.com
mailto:nmpofu@legacyafricahotels.com
mailto:ssibanda@legacyafricahotels.com
mailto:Reservations2@victoriafallshotel.com
mailto:reservations@rainbowvfa.co.zw
mailto:reservations@sprayview.cresta.co.zw
http://www.crestahotels.com/

déjeuner

Nuitée uniquement :
79,00 $EU

Petit déjeuner : 5,00
$EU par personne

llala Lodge Chambre simple 20,00 $EU Tél: +263-8328-44737
234,00 $EU avec Fax : +263-8328-44740
petit déjeuner
reservations@ilalalodge.co.zw
Chambre double
334,00 $EU avec www.ilalalodge.com
petit déjeuner
N1 Hotel

266 Adam Stander Road, Victoria Falls
Tél: +263-8328-45040

vicfalls@nlhotel.co.zw

www.nlhotel.co.zw

Shongwe Lookout
Lodge

Nuitée avec petit
déjeuner en
colocation : 60,00
$EU

553 Mopane Street
Victoria Falls
Zimbabwe

+263 77 413 8605
+263 83 28 44209

Courriel :
reservation@shongwelookout.com

Phezulu Guest
Lodge

Nuitée avec petit
déjeuner pour
chambre simple
classique : 150,00
$EU

557 Mopani Road
Victoria Falls

+263 83 28 47321

Courriel : res@bayeteguestlodge.com

Bayete Guest Lodge

Nuitée avec petit
déjeuner pour
chambre simple
classique : 150,00
$EU

Stand 584
Victoria Falls

+263 83 28 47321

Courriel : res@bayeteguestlodge.com

Nguni Lodge

Nuitée avec petit
déjeuner pour
chambre simple
classique : 104,00
$EU

Nuitée avec petit
déjeuner pour suites
de luxe : 136,50 $EU

598 Ngugwuma Close
Victoria Falls

+263 777 448 999

Courriel : res@ngunilodge.com

Pamusha Lodge

Nuitée avec petit
déjeuner pour
chambre simple
classique : 90,00
$EU

Nuitée avec petit
déjeuner pour
chambre double :
120,00 $EU

583 Manyika Road
Victoria Falls

+263 8328 41828

Courriel : reservations@pamusha.com

www.pamusha.com
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19.

Dzimbahwe Guest
Lodge

Nuitée avec petit
déjeuner pour
chambre simple
classique : 75,00
$EU

Nuitée avec petit
déjeuner pour

chambre double :

85,00 $EU

11,00 $EU

703 Aerodrome Road
Victoria Falls

+263 773 462 343

Courriel : res@ngunilodge.com

Premier Guest
House

Nuitée avec petit
déjeuner pour
chambre simple
classique : 60,00
$EU

1059 Aerodrome Road
Victoria Falls

+263 775728 371

info@africapremiersafari.com

Sweet Holiday
Homes

Nuitée avec petit
déjeuner pour
chambre simple
classique : 60,00
$EU

686 Syringa Road
Victoria Falls

+263 718 723 204

Livingstone Lodge

Nuitée avec petit
déjeuner pour
chambre simple
classique : 50,00
$EU

642 Syringa Road
Victoria Falls

+263 782 818 181

Courriel :
livingstonelodgezw@gmail.com

POINTS FOCAUX

Lillian Chanakira
Courriel : chanakira@potraz.gov.zw

Portable : +263 772286222

Norah Zaranyika
Courriel : zaranyika@potraz.gov.zw

Portable : +263 772 272 934

LE ZIMBABWE EST HEUREUX DE VOUS ACCUEILLIR !!!
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